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Implementace prvkit evaluace a jednotné mapovani potieb a schopnosti socialniho
fungovani klientit s psychickym onemocnénim jako ndstroj pro profesionalizaci socidlnich
sluzeb Anabell, tak zni nazev projektu, jez je realizovan od 1. 9. 2020 do 31. 8. 2022 Centrem
Anabell, které nabizi pomoc a podporu osobdm s poruchami piijmu potravy a jejich blizkym.
Tento projekt je spolufinancovan z Evropského socidlniho fondu a statniho rozpoétu CR, jeho
rozpocet ¢ini 1 395 265,00 K¢ a aktualné probiha jiz patym mésicem. V nasledujicim textu se
mizete docist, co je jeho obsahem, jaké jsou kli¢ové aktivity a kdo je cilovou skupinou.

Obsahem projektu je profesionalizace socialni prace v Anabell prostiednictvim
implementace prvkl evaluace do procesti vykonu socialni sluzby, a to zejména jednotnym
mapovanim potteb klientd a jejich schopnosti socidlniho fungovani v Zivoté s psychickym
onemocnénim. Do projektu jsou zafazeny a budou podpofeny tii socialni pracovnice, které
vykonavaji registrovanou socialni sluzbu Odborné socidlni poradenstvi v Kontaktnim centru
Anabell Praha. V ramci tohoto projektu vznika Metodika pro tuto socialni sluzbu, projde
evaluaci a jeji vysledky pak budou shrnuty v Zavéreéné evaluacni zprave.

Soucasti projektu jsou ¢tyfi klicové aktivity, jsou to:

1. Klicova aktivita ¢. 1 nese nazev ,,ZvySovani odbornych kompetenci socidlnich
pracovniki“. V ramci této klicové aktivity je realizovana podpora Vv rozsahu 24
hodin/socialni pracovnici, kdy jde ptedev$im o metodické vedeni v oblasti evaluaci
V socialni praci.

2. Klicova aktivita ¢. 2 je ,,Tvorba Metodiky a databaze®. V piipravné fazi této aktivity
byl specialistou na evaluaci ve spolupraci se socialnimi pracovnicemi definovan
vzorovy typicky zdznam o praci s klientem, Zzmapovan soucasny stav sluzby a také byly
zjistovany typy zdznamu a informaci, které se v celém procesu evidence o praci
s klientem opakuji. Po pripravné fazi nyni dochazi k vytvareni Metodiky
0 predpokladaném rozsahu cca 80 stran. Metodika bude obsahovat zejména formulaf
k zaznamu o praci s klientem a popis, jak ziskané informace pouzivat a vyhodnocovat.
Nasledné budou pro socialni pracovnice realizovany implementac¢ni workshopy, na
kterych budou seznameny s Metodikou a nové vzniklymi néstroji.

3. Klicova aktivita ¢. 3 snazvem ,,Pilotaz Metodiky a databaze* bude spusténa az od
cervence 2021 a pobézi do cervence 2022. Jednoroc¢ni pilotaz je dostate¢né dlouhy cas
na oveérovani Metodiky v praxi. Béhem pilotaze budou socialni pracovnice provadét
mapovani potieb klientl a implementovat nové vzniklé procesy do socialni sluzby. Po
dobu pilotaZze budou probihat intervize mezi socialnimi pracovnicemi a metodi¢kou
projektu k feseni obtiznych situaci. Dale budou béhem této casti probihat pribézna
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setkavani se specialistou na evaluaci za i¢elem pravidelnych revizi Metodiky a také pro
dalsi proskolovani socialnich pracovnic.

4. Posledni kli¢ova aktivita ¢. 4 s nazvem ,,Evaluace® probiha pribézné po celou dobu
chodu projektu. Evalua¢ni design bude tvofen ze dvou komponent, a to z formativni
evaluace a zavére¢né evaluace zaméiené na posouzeni dosazenych vystupt a vysledku
projektu.

Cilovou skupinou projektu, jak jiz bylo vySe zminéno, jsou piimo socialni pracovnice Centra
Anabell, a to dvé socialni pracovnice v pifimé praci s klienty a jedna socialni pracovnice
Vv pozici vedouci metodicky socidlni sluzby.

., Jiz nyni miizeme potvrdit, Ze tento projekt je jak pro Kontaktni centrum Anabell Praha, tak i
pro celé Centrum Anabell, z. u. velice prinosny, jelikoz dojde ke sjednoceni systému prdce
socidlnich pracovnikit v primé praci s klienty. Ddle je pro socidlni pracovniky velkym prinosem
nespocet hodin, které jim budou poskytnuty v ramci workshopu a metodické podpory od
specialisty a odbornika na evaluaci,“ doplnuje Mgr. Marie Novotnd, tiskova mluvéi Centra
Anabell.
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